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“Avec nos prestataires,  
nous sommes encore

plus exigeants qu’avec nous-
mêmes. Nous sommes 

rassurés de confier une partie 
de notre distribution 

à Norbert Dentressangle 
qui a conservé des valeurs 

familiales qui sont aussi 
les nôtres, comme le respect 
des hommes et du matériel.”

Renouveler  
le plan de transport,  
en douceur

Chausson Matériaux

Chausson Matériaux est la première  
société française indépendante  
de distribution de matériaux de construction. 
Depuis 2006, elle fait confiance à Norbert 
Dentressangle pour assurer 40 % de son  
activité transport, et bientôt davantage. 

Matériaux de gros œuvre, charpente, plâtrerie, menuiserie, éléments 
d’aménagement extérieur… L’amplitude de la gamme Chausson explique 
la complexité de son transport, depuis ses sites logistiques jusqu’à ses  
215 agences situées dans le sud, le centre et l’ouest de la France,  
sur 47 départements. 
“Nous avons parfois besoin de débords pour répondre à des demandes 

inattendues, précise Philippe Gaudron, Directeur Logistique. La question est 

réglée avec la location dédiée.”

Echanges ouverts

Les produits transportés, souvent lourds, hétérogènes et volumineux, 
constituent un véritable défi au chargement des véhicules et à l’optimisation 
des tournées. Ces deux aspects ont été améliorés grâce aux études menées 
par Norbert Dentressangle. Pour Philippe Gaudron, la location dédiée permet 
également une souplesse et une amplitude de conduite plus importantes :  
“Nos conducteurs ne dépendront plus de la convention du négoce en matériaux, 

mais de celle du transport. La flotte engagée sera mieux utilisée pour nos 

tournées qui cumulent 1 175 000 kilomètres par an ! Les conducteurs Norbert 

Dentressangle respectent des process de sécurité très formalisés, vérifient la 

conformité des chargements et leur arrimage. Une amélioration notable,  

parmi toutes celles qui expliquent notre choix d’externalisation.” 

Chausson en bref 
> 2 700 collaborateurs

> �5 sites logistiques desservant  
215 agences dans le Grand Sud

> �5 000 références pour  
le second œuvre et l’outillage

> 900 000 lignes de commandes/an

> �Chiffre d’affaires 2009 :  
620 millions d’euros




